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Necesidad

La Autoridad Portuaria de Vigo busca aumentar
el desarrollo de la actividad de cruceros con el
objetivo de aumentar el trafico y obtener una
posicion de liderazgo como escala de cruceros.

Para ello es necesario satisfacer la necesidades
de las navieras para traer sus buques al
muelle. De esta forma, se requiere mejorar la
eficiencia y la seguridad de los servicios
portuarios, asi como establecer tarifas
competitivas y realizar tramites mas agiles.

Se conseguird, asi, desarrollar una escala de
excelencia para navieras y posicionarse
como referente en las escalas del sector
de cruceros.
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Proyecto

De cara a hacer realidad esas metas en el Puerto de
Vigo, este proyecto contempla:

1. Estudiar los puntos fuertes de los puertos
competidores con vistas a importar las medidas
mas exitosas

2. Analizar la competitividad de tarifas e
instalaciones y disefar las mejoras
correspondientes.

3. Poner en marcha procesos administrativos
digitalizados.

4. Aplicar las tecnologias y metodologias de la
Industria 4.0 a los procesos portuarios de la
Terminal de Cruceros

5. Integracion de la gestion de requisitos
ambientales incluyendo la gestion de residuos
en la cadena de cruceros
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Proyecto

1. Importar las medidas mas exitosas de otros puertos

Estudio y andlisis
en el puerto

Planteamiento de
implantacion

Recopilacion
de Informacion

2. Competitividad de tarifas e instalaciones.

Evaluacion y andlisis del
Puerto de Vigo

Diseno e
implantacion de
mejoras

Andlisis de
infraestructuras
portuarias

Andlisis de tarifas
en puertos

3. Procesos administrativos digitalizados

Adecuacion y
estandarizacion
de procesos

Puesta en marcha

Andlisis de los Estudio y seleccion

procesos de herramientas
administrativos digitales
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Proyecto

4. Aplicar las tecnologias y metodologias 4.0

Simulacion de los procesos
para comprobacion y
verificacion

Evaluacion de
tecnologias,
metodologias

y proveedores

Modelo

L - personalizado de
Andlisis Evaluacion de transformacion
situacion potencial de -Hoja de ruta

actual mejora digital

-Acompanamiento

5. Integracion de la gestion de requisitos ambientales y gestion de residuos

Analisis y estudio
especifico de la gestion
de residuos

Integracion

Andlisis y estudio
de requisitos

ambientales Diseno y
planificacién
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Impactos

Servicios mas competitivos



